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사용성테스트개요①

ÁỢ↔Ἓ ᾅ
Á┬♇ʺỢ╪ ᵑỢ↔ Ѥ ̕♪וֹ╙

ᶔἌ, җϮ╘Ợ╪ ᵑᵣө͙─ Ѿ
Ἄᵑ ῷϿѤ̓♬

Á▀ḙ♠╖ᴛ ᴛⱡ ╥ ḙ⁄ Ѥ˦╪
̓♠▐

ÁᶷⱠ♩╙ḛ˸ ╙ԅὺ˭ˌἐ ὡ▓╖
ḃᴛ ᴛⱡ בֿ╥ Ѿ́₮ Ζḙṓ♠
╖ᴛ╪ᴴ‡ⱨ‒

ÁⱠ╪ Ѵᾇ(JakobNielsen)╥ᾒ ˺͎̓
מ
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사용성 테스트에서 테스트한 사람의 수와 발견된 문제점과의 관계
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사용성테스트개요②

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ᵑ─ Ợ╥ל
ÁỢ↔Ἓ ᾅ ѤӇҵᴜ▀ Ѥ˦╪ᶷⱠ♩╙ ῷϿ̆ὡ♬ ͙

ÁᶛӧỢז╪ˌḛ▀♬╙ⱳ♬ ⅝Ѥ′╛

Áʺѫ ἵ͋ᶛᴛ ᾅ ἵ͋ᶛᴛʼѾ .ג ˭ ‒ᵣ▫ל ὡ▓╖ᶒ, ▫ל ᾅ ᶔἌ
ⱳ͔῭Ợ╪ ᵑ‰͎ᴆ╪ӥ ὡ▓ѤḢ ╙ ╛

Á⌠Ⱡ▬ᾒᶴ▫ʺᶛӎ Ζṕѻ. Ợ↔▫ᵑֹו♪э╖ᴛ̕ ѻṒᶔʻ▫╥Ṫ‒⁄╞↔ʺѫ
Ͽ↔╙ ╙ὡ▓╛

Áˌḛ ╥б☺ᾎʼ╙ת╪̆ᾒὡᵑḢּת ⁴◓ˌḛ⁄ө╪Ѥᾎʼᵣ ᵣ   Ѥ˦╙ᶜ
ᴛ

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ḛỸӈ⁴אַ̓˺ױ⁄Ἄַא⅝ ᶷⱠ♩ᶙʺּאַ︡⁄ת

Áḛ˸ ᶷⱠ♩╘ּסᾎ̆

Á˺ᴝ╪ϮּתΏѤ˿↕╥Ợ˺♬╥ὡѾ╖ᴛỢ↔ ҵꜜ╛
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사용성테스트과정①

ÁỢ↔Ἓ ᾅ 7Ѿ́
Á1Ѿ́ : ᾅ ♬╥

Á2Ѿ́ : ᾅ ♬╥

Á3Ѿ́ : Ḣḹᴝ♬╥

Á4Ѿ́ : ᾅ ᴛἝᾅ♬╥

Á5Ѿ́ : ᾅ

Á6Ѿ́ : ˺ ̓⅝–

Á7Ѿ́ : ̩ ἐΌḙ₅
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[그림 8-2] 사용성 테스트 프로세스
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사용성테스트과정②

Á̒ בֿ Ѿ́ἝṨ♥
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[그림 8-3] 사용성 테스트 프로세스와 진행 단계에 따른 세부 절차
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사용성테스트과정③

Á ᾅ בֿ ᶷⱠ♩
ÁḢ ḚּתΏѤ̑ʼ⁄Ἄ ᾅ ᵑֿב ‒

Á ᾅ ѤỢזỎᵣῷѱגѻᵐⱠ▬̯Ἓ∟╪ֿב ̓♬╙ὺ˭Ṗὡ▓‡‒

Á 1Ἕ , χ ╪ , ẋӰ₡, а ↔ ╪ , Ḳ , TV ɒ ѱ Ӯ̓ˉ╘◑ẋ₮ἒ ʺ ⅝

Á ᾅ ὡ ᾎל╥ ♩
Áַאᵞ♠╬ ҵᵑ

Á ᾅ ҅҉▫╥ˌ╬♠╬╥˸╪Ϯˁ♬╙┬♇⁄˭ ˞Ϯˆ⅝ ╛Ώתּ

Á ᾅ ʺⱠҍᴛ▐ᶴᵑὡ ᶣתּ җגҵ╬Ͽᾔ╙ʺּתּ̆ת ṗ
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사용성테스트과정④

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ᾒ ᾒḤ ҵ
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[그림 8-4] 사용성 테스트 실험실 배치도
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사용성테스트과정⑤

Á ᵙᾅ ṪἍ (Heuristic Analysis)
Á♣ᶷʺʺ╪ᴝ̓˿ ╙͐˞ᴛ▀ᴐ╥͋ ╙ᵣө‡й̆ ʺҍỮỢ╪ ױ͎ʺ ͋ ╙
ᵡϮ◄ּת ̆▓Ѥʺᵑ ╬ Ѥ ʺḢḹ

ÁѴᾇ(Heisen, 1993Ц)╪ ἵ ≢‡ˌḛ▫ᵑ─ Ⱡᾎ ∟תּʺ10

á Ѿὣ ̆▫⁷ᾅױ⇔ҍ ᵑ͙ṕ╖ᴛ ג

â Ợ↔▫╥…‡ᴛ╪‒͙ ג

ã Ợ↔▫╥ᶉᶛᵙᴛӥ(memory load)ᵑ ἵ ג

ä ▀̕Ἓ(consistency)╙┬ּת ג

å ӥḥ(feedback)╙Ⱡ̑ ג

æ ̯(exit)ᵑṪᶘ ˭ ᾎ ג

ç ╙ᵒ͝(shortcut)תּ ʺ♠╖ᴛⱠ̑ ג

è תᵑḢּױ⁄ ג

é ↔┬ḛỸᾎױ⁄ ᵑⱠ̑תᶉᾎּױ⁄ ג

ê ҵ∑ᵦḓἒᶘἌᵑⱠ̑ ג
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사용성테스트과정⑥

Á ᵙᾅ ṪἍ (Heuristic Analysis)
Á ᴛ↕(Pearrow, 2000Ц)╪Ⱡᾎ ᵙᾅ 10ˌ ᶜ

á ᾎᾅ Ữ ᵑʺᾎ ג (visibility of system status)

â ᾒ╥▫⁷ᾅױ⇔Ữ ⁄ʺͬ˭ᵣө‡ג (match the system to the real world)

ã Ợ↔▫╥ Ⱡ̾̓▫┬ᵑṒ◑ ג (user control and freedom)

ä ╬ ╪ᾅ╥▀̕Ἓ╙Ⱡ̑ ̆ ר ג⁴ (consistency and standards)

å ₡ᵆᵑḢּת ג (error protection)

æ ỮṒѻѤ╬ᾏ⁄╥Ⱶ Ѥ̯Ἓ╙ ג (recognition rather than recall)

ç Ợ↔╥┬⁷Ἓ̓ ═Ἓ╙Ⱡ̑ ג (flexibility and efficiency of use)

è ἵ ╥Ӱ▫╬╙Ợ↔ Ḉ ♠╖ᴛ̯Ἓ ג (aesthetic and minimalist design)

é Ợ↔▫ʺ₡ᵆᵑ╬ᾏ Ѿבֿ ,̆ ᶒ, Ḻ‡ϳὡ▓ҵᴜҵ∑╙ג‡ל (help users recognize, diagnose, and recover from 
errors)

ê ҵ∑ᵦḓἒᶘἌᵑⱠ̑ ג (help and documentation)
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사용성테스트계획서항목①

Á́ Ἄ▬Ἓ ᶜ
á ♣ ♠╬ᶜ♠ : ᾅ ᵑὡ Ѥ♣ ᶜ♠⁄ҍ ⁴͙ὥ

â Ợ↔▫╬ᶹ♬Ṓ : ‡Ԏ Ợ↔▫ᵑ ⁴ᾎ ҍ⁄תּ╬˦ ⱳˠ╙Ϯ⁸

ã ᾅ ᶜἐ♬ : ᾅ ᶜ♠⁄Ṩ Ѥ ᾅ ᶜ╙ἐ♬

ä ὡֿפᶷỢ : ̓ Ⱡ⁄ Ӈ‡‒ Ѥל⅝╪ώᵑ♬ᵙ

å ᾅ ♬╥ : ᾅ Ḣḹ, ʺ▫ὡ, ◑ἵ, ἝἪ╥ἵ⅝ᾎʼ, ᾅ ♥ Ӯ⁄ҍ ♬╥

æ ᾅ ˌ⅝ : ᾅ בֿ╥ ὣἌ

ç ˺̓⅝– : ˺ ̓ Ḣḹḓ‡Ԑ˺̓ҥ╪ ᵑὡ︡ ὥ͙תּ╬˦

è ˌἐΌṒ̆ : ʃ ″╙͙ ᴛ▬Ἓ Ԏ‡ ,תּ Ͽ↔╙ ♬˺תּ╬˦ ͙̆ὥ
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사용성테스트계획서항목②

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄ▬ἛỢᴗ
[Ợᴗ 8-1] Ợ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄá… ╬ ╥Ợ↔Ἓ ᾅ ( http://interpark.com )

1. Ợ↔Ἓ ᾅ ᶜ♠

Á₣ג╬ὕ ᶟỢ‰╘₣ג╬ᵰ◑╙ ̆ˍ⁄˭ѻ‚ Ữ ♬ṒᵑⱠ̑ ̆ ᵙ ̯ᵰἌẋᾅᵑⱠ̑ Ѥ˦╙ᶜ♠╪̆ג
Ṓῷ ̆͡ˍ⁄˭Ợ╪ ╥̯ⱳḓ♬Ṓἒ́ʺ♠ ˭ἒ́Ӈ‴ѤּתᵑֿבѾ ̆▫ ѻ

2. Ợ↔▫╬ᶹ♬Ṓ

Á 20ҍ~40ҍּͥתҍ Ỹ, ֹל‰♣ ,╬◑וṨ, ϶, ⁴Ӯ̆ᵐẋ═ᴛҍỮ╙ἐ♬ ѻ. ἐ♬ ҍỮ╙╬ СỢ↔ѫᴏ, Ợ╪ ♪ἶ ὡ, 
̯ᵰ ὡᵑ͙ר╖ᴛ ͕Ợ↔▫, ַ͕אỢ↔▫, ̆ ͕Ợ↔▫︡Ѿ╖ᴛ̯Ṫ ⁴ ᾅ ᵑᾒᾎ ѻ
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[표 8-1] 연령과 직업에 따른 구분

[표 8-2] 사용 경험에 따른 구분 기준

http://interpark.com/
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사용성테스트계획서항목②

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄ▬ἛỢᴗ
[Ợᴗ 8-1] Ợ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄá… ╬ ╥Ợ↔Ἓ ᾅ ( http://interpark.com )

3. ὡֿפᶷỢ
á ⌠Ợ╪ Ἄ ╙ ̯ᵰᵑ▫͏ Ѥᵰᴏ♠╪̆ Ḉ▓Ѥ⅝ἵʺⱠ̑ӇѤʺ?

â Ữ ˤự╪ ᵙ ʺ? 

ã ̯ᵰ♥ ʺʼѾ ̆ ᵙ ʺ?

4. ᾅ Ḣḹ
á ̓ⱠṨ̓ ʺ– ᾅ ︡Ѿ╙ӎ︡Ѿ╖ᴛ̯Ṫ, ӎʺּת┬ ╥̆ⱠᵑṨ̓

â Ợ↔Ἓ ʺᵑ─ ᵙᾅ , ̩ Ṋ╬ Ṿ
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[그림 8-5] 사용성 평가를 위한 테스트 절차

http://interpark.com/
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사용성테스트계획서항목③

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄ▬ἛỢᴗ
[Ợᴗ 8-1] Ợ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄá… ╬ ╥Ợ↔Ἓ ᾅ ( http://interpark.com )

5. ᾅ ˌ⅝
á ₡ᵙ ╪Ἢ

â ᾅ Ợ╪ ἵˌ

ã ̓ⱠṨ̓

ä ᾅ ̕ ᾎ▫̆ ѤϿ↔╖ᴛ ᵙᾅ ▬Ἓ

å ˌṊ╬ Ṿ

6. ˺ ̓⅝–
Á Ợ╪ ♣ ╥♣ḙ♠╬ѢϪ

Á ᶉ╬ ḙ♠╬ѢϪ♣╥תּ╪

Á Лẋ˭╪Ἢ

Á ᴆ╪ẇᵠ (Ữ ♬Ṓ╥Ṫᵆ ́)

Á (Ợ╪ ⁄ἌⱠ̑Ӈ̆▓ѤỮ ♬Ṓ╥ֿפ)

Á ⌠ ╬▫ḙ♠╬Ӱ♣╥תּ╪ מ͎) , ᶉ , ựỮ, ᶔṪ Ӯ)

Á ╪ מ͎

Á Ợ↔Ἓ, ᴛӹἶҵ

Á ̯ᵰ♥ , ˺ Ⱡ♥

Á ͙ ╥˸
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사용성테스트계획서항목④

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄ▬ἛỢᴗ
[Ợᴗ 8-2] Ợ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄâ

Á ◓⌠Ợ╪ ᶔ̓ᶷⱠ♩╙ˌἐ ὡ♬ ᶔ╥ӎʺּתᵑ ᾅ ͙─ ᾅ ́ Ἄᵑ▬Ἓ Ợᴗ

ÁᾒⱠ ᾅ ́ Ἄ▬Ἓᾎҵ∑╪Ӊὡ▓ҵᴜ ὡֿפᶷỢ ̓ ᾅ ᶷפֿ ᶜἵˌ
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[그림 8-6] 사용성 테스트 실행 장소의 배치 예
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사용성테스트계획서항목⑤

Á ᾅ בֿ
ÁỢ↔Ἓ ᾅ ́ Ἄ▬Ἓ ́ Ἄ⁄ӻג ᾅ ᵑֿב

ÁᾒⱠ ᾅ ᵑᾎ▬ ͙♣ ▀ᴂ ᾅ ᵑᾒᾎ ᶔ, ᾅ ʺ▫ө╥ ҿ╙₉ ̆ḛỸ
ὡ▓ѤᶷⱠ♩╙Ḉᵙ₉Ḣ ὡ▓╛
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사용성테스트계획서항목⑥

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–Ợᴗ
[Ợᴗ 8-3] Ợ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–
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[그림 8-7] 테스트 결과에 들어가는 내용 목차
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사용성테스트계획서항목⑦

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–Ợᴗ
[Ợᴗ 8-3] Ợ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–
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[그림 8-8] 결과 예측 [그림 8-9] 사용성 테스트 시 테스터의 이동 경로 및 클릭률 결과
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사용성테스트계획서항목⑧

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–Ợᴗ
[Ợᴗ 8-3] Ợ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–
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[그림 8-10] 예상 소요 시간과 실제 소요 시간을 비교한 표 [그림 8-11] 테스트 후 설문 내용의 결과
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사용성테스트계획서항목⑨

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–Ợᴗ
[Ợᴗ 8-3] Ợ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–
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[그림 8-12] 결과 분석 및 수정 ①
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사용성테스트계획서항목⑩

ÁỢ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–Ợᴗ
[Ợᴗ 8-3] Ợ↔Ἓ ᾅ ˺̓⅝–
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[그림 8-12] 결과 분석 및 수정 ②


